Podmienky ochrany osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto udajov (dalej ako ,,GDPR*)

Ochrana osobnych udajov klientov ainych fyzickych oso6b (dalej ako ,dotknuté osoby”) je pre
spoloénost Daffer spol. s.r.o., V&elarska 1, 971 01 Prievidza, 1CO: 36 320439, dolezita. Tieto
podmienky vysvetfuju akym spdsobom spolo¢nost Daffer spol. sr.o. spractiva pri vykone svojej

podnikatelskej ¢innosti osobné Udaje v rdmci spolo¢nosti.

Uverejnenim nizsSie uvedenych ustanoveni ¢l. 13 a15-22 GDPR na stranke www.daffer.sk si
spoloénost Daffer spol. s r.o. plni svoju informacnu povinnost v zmysle GDPR.

1. Spolo¢nost Daffer spol. sr.o., Vieldrska 1, 971 01 Prievidza, ICO: 36 320439 je
prevadzkovatelom v zmysle ustanoveni ¢l. 4 bod 7 GDPR. Prevadzkovatel urcil zodpovednu
osobu za ochranu osobnych Uudajov, ktord je kontaktnym bodom pre zodpovedanie
akychkolvek otdzok tykajucich sa ochrany osobnych Udajov alebo prijatia a vybavenia zZiadosti
dotknutych os6b. Kontaktné Udaje zodpovednej osoby: zodpovednaosoba@daffer.sk.
2. Fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje prevadzkovatel spracovava na zaklade jej dobrovolného
poskytnutia (dalej aj ako ,,dotknuta osoba“) berie na vedomie, Ze prevadzkovatel spracovava
jej osobné udaje v informacnych systémoch prevadzkovatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa, PSC, ¢islo telefénu, e-mailova adresa, ¢islo obéianskeho preukazu, 1CO, DIC (dalej ako
,0sobné udaje”).
3. Ucelom spracovania osobnych tdajov je
- vykonavanie podnikatelskej cinnosti prevadzkovatela prostrednictvom zmluvnych
vztahov s fyzickymi osobami (uzatvorenych na zdklade Obchodného zakonnika
a Obcianskeho zakonnika) — pravnym zdkladom spracovania osobnych tdajov je plnenie
zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR; osobné udaje sa uchovavaju 10 rokov

- plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela (na zdklade osobitnych zakonov v oblasti
Uctovnictva a spravy dani) - pravnym zdkladom spracovania osobnych udajov je plnenie
zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR; osobné udaje sa uchovavaju 10
rokov

- zasielanie informac¢nych emailov a/alebo emailov o akciovych ponukach produktov
a sluzieb — pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; osobné Udaje sa uchovavaju pocas doby trvania
udeleného suhlasu az do jeho odvolania

- Ucast dotknutej osoby na vernostnom programe prevadzkovatela — pravnym zakladom
spracovania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR;
osobné Udaje sa uchovavaju pocas doby trvania udeleného suhlasu az do jeho odvolania

- Ucast dotknutej osoby na spotrebitelskej sitazi prevadzkovatela - pravnym zakladom
spracovania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR;
osobné Udaje sa uchovavaju pocas doby trvania udeleného suhlasu az do jeho odvolania.

4. K cezhranicnému prenosu osobnych Udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko) nedochadza.
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ust. ¢l. 13 ods. 1 pism. e) GDPR spractiva osobné
Udaje dotknutej osoby na ucely uvedené v bode 3 tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatelov: DHL Parcel Slovensko spol. s r.o., Industrial Park Zilina, SNP 811/168, 013
24 Stre¢no, ICO: 47 927 682, 2. Slovenskd posta, a. s.,Partizdnska cesta 9,975 99 Banska
Bystrica 1, ICO: 36631124.

Na zaklade ustanovenia ¢l. 13 GDPR dotknuta osoba berie na vedomie, Ze:

- ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym Gdajom;

- ma pravo pozadovat od prevadzkovatela ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania;

- ma pravo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na prenosnost Udajov;

- ma pravo podat staznost dozornému orgénu;

- ak poskytla na spracovanie osobnych udajov sthlas, ma pravo suhlas odvolat bez toho,
aby to malo vplyv na zakonnost spractivania zaloZzeného na sihlase udelenom pred
jeho odvolanim, a to zaslanim emailu na adresu: zakaznici@daffer. sk

- poskytnutie osobnych udajov nie je zdkonnou ani zmluvnou poZiadavkou, avsak,
nasledkom neposkytnutia osobnych udajov nebude mozné ucel, na ktory sa jej osobné
Udaje takymto spésobom spracuvaju, zo strany prevadzkovatela plnit;

- zo strany Prevadzkovatela nedochddza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu
v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Podla ustanovenia €l. 15 GDPR Pravo na pristup k osobnym tdajom md dotknutd osoba
pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa jej
tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a tieto informacie:
- Ucely spracuvania;

- kategodrie dotknutych osobnych udajov;

- prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budld osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

- akje to moZné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to
nie je mozné, kritéria na jej urcenie;

- existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava
namietat proti takémuto spracdvaniu;

- pravo podat staznost dozornému organu;

- ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

- existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku
22 ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe,
ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu
osobu.

Dotknutd osoba ma pravo na poskytnutie képie osobnych uUdajov, ktoré prevadzkovatel
spracovava. Za akékolvek dalsie kdpie, o ktoré dotknutd osoba poziada, m6ze prevadzkovatel
Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba
podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v beine pouZivanej
elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba nepoziadala o iny sposob.
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7. Podla ustanovenia ¢l. 16 GDPR Pravo na opravu md dotknutda osoba pravo, aby
prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne uUdaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na Ucely spracovania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych
Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového prehlasenia.

8. Podla ustanovenia ¢l. 17 GDPR Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) ma dotknuta
osoba pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

- dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykondva a neexistuje
iny pravny zaklad pre spracuivanie;

- dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a neprevazuju
Ziadne oprdvnené dovody na spraclvanie alebo dotknutd osoba namieta vodi
spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR;

- osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

- osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava
Eurdpskej unie alebo prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

Vyssie uvedené pravo dotknutej osoby sa neuplatni, pokial je spractivanie potrebné:

- na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

- na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo
prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie tUlohy
realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi;

- zdbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a i), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 GDPR;

- na Ucely archivacie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 GDPR, pokial je pravdepodobné,
Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spb6sobom stazi dosiahnutie
cielov takéhoto spracuvania, alebo

- na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

9. Podla ustanovenia €l. 18 GDPR Pravo na obmedzenie spracuvania ma dotknutd osoba pravo

na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umozriujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

- spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZzitia;

- prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

- dotknutd osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢ldnku 21 ods. 1 GDPR, a to az do
overenia, Ci opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
doévodmi dotknutd osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo podla vyssie uvedeného, takéto osobné udaje sa s vynimkou
uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
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10.

saffer:

pravnickej osoby, alebo z dbévodov délezitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo
¢lenského Statu.

Podla ustanovenia €él. 19 GDPR Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo
vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim spractivania prevddzkovatel oznami
kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdu opravu alebo vymazanie
osobnych Udajov alebo obmedzenie spractvania uskutoénené podla ¢lanku 16, ¢lanku 17
ods. 1 a ¢lanku 18 GDPR, pokial sa to neukdze ako nemoiné alebo si to nevyZaduje
neprimerané Usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutd osobu, ak to
dotknuta osoba pozaduje.

11. Podla ustanovenia €l. 20 GDPR Pravo na prenosnost tdajov, dotknutd osoba ma pravo ziskat

12.

13.

14.

osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom,
beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil, ak sa spracivanie zaklada na suhlase alebo na zmluve a ak sa spracuvanie vykondva
automatizovanymi prostriedkami. Dotknuta osoba ma priuplatiovani svojho prdva na
prenosnost Udajov podla tohto bodu pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného
prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné. Uplatfiovanim
prava uvedeného v tomto odseku nie je dotknuté pravo na vymazanie podla ¢ldnku 17 GDPR
(bod 8 vyssie). Uvedené pravo sa nevztahuje na spracivanie nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelov.

Podla ustanovenia ¢lanku 21 GDPR Pravo namietat dotknuta osoba ma pravo kedykolvek
namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych Gdajov,
ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR
vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spractivat osobné uUdaje, pokial nepreukdze nevyhnutné
opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Dotknutd osoba ma pravo uplatriovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami
s pouzitim technickych Specifikacii.

Podla ustanovenia €l. 22 Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju. To neplati, ak je rozhodnutie
nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom, alebo je rozhodnutie povolené pravom Eurdpskej Unie alebo pravom
¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné
opatrenia zarucujuce ochranu prdv a slobéd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo
je rozhodnutie zalozené na vyslovnom suhlase dotknuta osoby.

Podla ustanovenia ¢lanku 34 GDPR Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov
dotknutej osobe ma dotknutad osoba pravo v pripade porusenia ochrany osobnych udajov,
ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prdva a slobody fyzickych oséb, na to, ze
jej prevadzkovatel bez zbytoného odkladu ozndami porusenie ochrany osobnych uUdajov.
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Ozndmenie podla predchadzajucej vety sa nevyZzaduje, ak je splnena ktordkolvek z tychto

podmienok:

- prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto
opatrenia uplatnil na osobné Udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka,
a to najma tie opatrenia, na zaklade ktorych su osobné Udaje necitatelné pre vsetky
osoby, ktoré nie st opravnené mat k nim pristup, ako je napriklad sifrovanie

- prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi, Ze vysoké riziko pre
prava a slobody dotknutej osoby pravdepodobne uz nebude mat désledky;

- by to vyZadovalo neprimerané Uusilie. V takom pripade dojde namiesto toho k
informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zarudi, Ze dotknuta
osoba bude informovany rovnako efektivnym spésobom.

Ochrana osobnych Udajov nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré je spolocnost Daffer
spol. s r.o. povinnad vzhladom na spractvanie osobnych Udajov poskytnut sa mézu menit alebo sa
stanu neaktualnymi.

Spoloénost Daffer spol. s r.o. si tymto vyhradzuje pravo kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit
v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze déjde k zmene tychto podmienok, tdto zmena bude dand do
pozornosti vSeobecnym ozndmenim na tejto webstranke alebo osobitnym oznamenim
prostrednictvom emailu.
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